Zatacznik 1 do Zarzadzenia 62/2025 z dn. 1.09.2025

Regulamin sprzedazy, rezerwacji i zwrotu biletéw w Filharmonii im. Henryka
Wieniawskiego w Lublinie

§1 Postanowienia ogolne

l. Niniejszy Regulamin okre$la zasady sprzedazy, rezerwacji oraz zwrotu biletow na
wydarzenia organizowane przez Filharmoni¢ im. Henryka Wieniawskiego w Lublinie
(zwany dalej ,,Regulaminem”).

2. Napotrzeby Regulaminu przez poj¢cie ,,wydarzenie” rozumie si¢ koncerty oraz inne formy
dzialalnosci statutowej organizowane przez Filharmoni¢ im. Henryka Wieniawskiego
w Lublinie (zwang dalej ,,Filharmonig” lub ,,Filharmonig Lubelskg™), w ktorych uczestnicza
stuchacze.

3. Zakup, rezerwacja lub zwrot biletu na wydarzenie oznacza akceptacje przepisow
Regulaminu oraz zobowigzanie si¢ do ich stosowania.

4. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o stronie internetowej Filharmonii, oznacza to strone
internetowg dostepna pod adresem: www.filharmonialubelska.pl

§2 Bilety

1. Bilety wstepu z oderwanym kuponem kontrolnym s3 niewazne. Powyzsze nie dotyczy
biletow zakupionych za posrednictwem strony internetowej Filharmonii.

2. Cena biletu jest cenag brutto i zawiera w sobie podatek od towardw 1 uslug w stawce
obowigzujacej w momencie jego sprzedazy.

3. Niewykorzystany bilet traci wazno$¢ oraz nie uprawnia do udziatu w innym wydarzeniu.

4. Bilet na wydarzenie nie moze by¢ uzywany w akcjach promocyjnych i1 reklamowych
(w tym w konkursach lub loteriach), czy innych celach handlowych bez zgody Filharmonii.

5. Ceny biletow ustalane sg na podstawie odrebnych zarzadzen Dyrektora Filharmonii.

6. Filharmonia zastrzega sobie prawo do odwotania wydarzenia, zmiany jego daty, miejsca,
zmiany w repertuarze, jak rowniez zmiany wykonawcoéw wydarzenia bez podania
przyczyny. W przypadku odwotania wydarzenia, zmiany jego daty lub miejsca przystuguje
zwrot za zakupiony bilet wedlug zasad opisanych w §9 Regulaminu.

§3 Strefy cenowe

1. Miejsca na sali koncertowej Filharmonii Lubelskiej podzielone sg na trzy strefy cenowe —
Strefa I (premium), Strefa 11, Strefa II1.

2. Ceny biletow na poszczegolne miejsca w w/w strefach ustalane sg kazdorazowo odrgbnym
zarzadzeniem Dyrektora.

3. Strefa I (premium) obejmuje rzedy od VIII do X.

4. Strefa II obejmuje rzedy od III do VII, od XI do XIV oraz nastgpujace miejsca:
rzad XV, miejsca 6-23,
rzad X VI, miejsca 6-22,
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rzad XVII, miejsca 6-22,

rzad XVIII, miejsca 6-21,

rzad XIX, miejsca 6-25.

. Strefa III obejmuje rzedy od I do II, Balkon prawy i lewy oraz nast¢pujace miejsca:
rzad XV, miejsca 1-5, 24-28,

rzad XVI, miejsca 1-5, 23-27,

rzad XVII, miejsca 1-5, 23-27,

rzad XVIII, miejsca 1-5, 22-26,

rzad XIX, miejsca 1-5, 26-30.

§4 Rodzaje biletow i ulg

Rodzaje biletow sprzedawanych w Filharmonii: bilet normalny, bilet ulgowy, bilet

grupowy, bilet w ramach karnetu oraz bilet pracowniczy.

Zakupiony bilet wskazuje miejsce siedzace w sali koncertowe;.

Bilet normalny — przystuguje osobie, ktora nie spetnia warunkéw do nabycia innego

rodzaju biletu.

Bilet ulgowy przystuguje:

a) emerytom lub rencistom,

b) kombatantom,

c) osobom z orzeczong niepetnosprawnoscig. Jednemu opiekunowi osoby z orzeczong
niepetnosprawnoscia wymagajacej opieki przystuguje bezptatny wstep,

d) nauczycielom akademickim, szkolnym lub przedszkolnym,

e) doktorantom,

f) dzieci i mlodziezy szkolnej,

g) studentom do 26 roku zycia,

h) posiadaczom Karty Duzej Rodziny lub Karty Rodzina 3+ (za okazaniem karty oraz
dokumentu tozsamosci),

1) posiadaczcom Lubelskiej Karty Seniora (za okazaniem karty oraz dokumentu
tozsamosci).

Bilet grupowy przystuguje grupie powyzej 10 oséb. Cena biletu grupowego na dany koncert

ustalana jest odrgbnym zarzadzeniem Dyrektora Filharmonii. Dotyczy to roéwniez

wyszczeg6lnionych grup zorganizowanych. Rodzajow biletow grupowych moze by¢ kilka —

w zalezno$ci od liczebnos$ci grupy.

Karnet uprawnia do wzigcia udzialu na wybrane wydarzenia wyznaczone przez

Filharmoni¢ w danym miesigcu. Moze on obejmowac¢ miejsca objete Strefa I (premium),

Strefa I oraz Strefg IIl. Ponadto w Strefie 11 1 Strefie III moze by¢ wyznaczony réwniez

karnet ulgowy dla osob, ktorym przyshuguja ulgi wskazane w ust. 4 powyzej.

Bilet pracowniczy przystuguje kazdemu pracownikowi Filharmonii w rozumieniu ustawy

z dnia 26.06.1974 r. — Kodeks pracy. Bilet pracowniczy obowigzuje na wybrane koncerty.

Kazdy pracownik moze kupi¢ maksymalnie dwa bilety pracownicze na dane wydarzenie.

Bilet pracowniczy uprawnia do zaj¢cia miejsc wytacznie w Il 1 III strefie cenowe;.

. Ulgi w cenie biletu nie dotycza wydarzen organizowanych w Filharmonii przez podmioty

zewngetrzne, ktore ustalaja wlasne zasady sprzedazy biletow oraz wydarzen specjalnych.
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Filharmonia zastrzega sobie prawo do ustalenia specjalnej ceny biletu na dany koncert
w odrebnym zarzadzeniu Dyrektora Filharmonii.

Zaproszenia dla gosci Filharmonii obejmujg rzad VII, jesli nie wskazano inaczej.
Uczestnik wydarzenia ma obowigzek okaza¢ dokument poswiadczajacy uprawnienie do
korzystania z danej ulgi, na prosbe pracownika kasy lub pracownika obstugi widowni, pod
rygorem odmowienia wejscia na dane wydarzenie.

§5 Sprzedaz voucherow

. Filharmonia Lubelska prowadzi sprzedaz jednorazowych voucherow kwotowych

o warto$ciach bedacych wielokrotnoscig 50 zt.

Voucher uprawnia tylko do wymiany na bilet(y) na wybrane wydarzenie organizowane
przez Filharmoni¢, w wybranym miejscu z uwzglednieniem jego rodzaju. Jesli wybrane
bilety przewyzszaja kwote dostepna na voucherze, kupujacy winien jest uisci¢ odpowiednia
doptatg.

. Do kazdego vouchera przypisany jest unikatowy kod, ktory kupujacy otrzymuje po optacie:

a) w kasie Filharmonii: w formie papierowej w postaci specjalnego vouchera
zapakowanego w koperte,
b) online: w formie elektronicznej w formacie A4 mozliwej do samodzielnego wydruku.

. Zakupione vouchery maja 6 miesigcy waznosci od momentu zakupu vouchera do daty

wyznaczonej na voucherze.
Vouchery, poza przypadkami wyjatkowymi 1 za zgoda Dyrektora Filharmonii, nie
podlegaja zwrotowi.

§6 Sprzedaz

Sprzedaz biletow na wydarzenia organizowane przez Filharmoni¢ odbywa sig¢:

a) w Kasie Filharmonii,

b) za posrednictwem strony internetowej Filharmonii.

Bilety na wszystkie koncerty organizowane przez Filharmoni¢ beda tez dostgpne
w sprzedazy internetowej za posrednictwem strony internetowej oraz na stronie naszego
partnera kicket.com, a takze na stronach internetowych innych partnerow, w przypadku
prowadzenia sprzedazy biletow przez inne podmioty.

Zasady nabywania biletow za posrednictwem strony internetowej reguluje odrebny
regulamin portalu kicket.com lub innych portali prowadzacych sprzedaz biletow.

4. Bilety w Kasie mozna optaci¢ gotowka (PLN) lub kartg ptatnicza (PLN).

Kasa Filharmonii nie drukuje biletow zakupionych drogg internetows.
Che¢ otrzymania faktury VAT nalezy zglosi¢ przed zakupem biletu/6w lub dokonaniem
rezerwacji.

Filharmonia zastrzega sobie prawo do rezerwacji 1 sprzedazy biletow na wybrane
wydarzenia w ramach specjalnych promocji cenowych, ustalanych indywidualnie.



§7 Rezerwacja

Filharmonia dokonuje rezerwacji indywidualnych. Niewykupione rezerwacje w terminie 7
dni od daty rezerwacji zostaja anulowane.

Filharmonia przyjmuje rezerwacje grup zorganizowanych powyzej 10 oséb, po uprzednim
uzgodnieniu z Filharmonia.

Rezerwacja dla grupy zorganizowanej moze zosta¢ dokonana maksymalnie do 10 dni przed
danym koncertem oraz optacona w terminie do 7 dni po dacie utworzenia rezerwacji.
Rezerwacja biletoéw zajmuje si¢ Kasa Filharmonii.

Bilety na wydarzenia mozna zarezerwowac:

a) osobiscie,

b) mailowo na adres kasa@filharmonialubelska.pl,

c¢) telefonicznie pod nr: 81-53-15-112.

W celu dokonania rezerwacji niezbedne jest udzielenie nast¢gpujacych informacji:

a) rodzaj biletu i ilo$¢ miejsc,

b) imig, nazwisko oraz nr telefonu osoby odpowiadajacej za kontakt z grupa,

c¢) informacja o ewentualnym wystawieniu faktury,

d) przyblizony termin optacenia rezerwacji.

Odmowa podania danych okreslonych w ust. 6 uniemozliwia dokonanie rezerwacji.
Rezerwacja jest dokonywana na konkretne miejsce siedzace wyznaczone przez
Filharmonie.

Filharmonia zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany terminu odbioru biletow na poszczegolne
wydarzenia. W takiej sytuacji pracownik Filharmonii przyjmujacy rezerwacje jest
zobowigzany do poinformowania rezerwujacego o zmienionym terminie odbioru biletow.

§8 Zasady organizacji widowni

Filharmonia ma prawo odmowi¢ wejscia na widowni¢ w przypadku spdznienia na
wydarzenie. W takim przypadku wejsScie bedzie mozliwe w przerwie wydarzenia bez
gwarancji zajecia swojego miejsca.

Podczas wydarzen obowigzuje zakaz uzywania telefonow oraz nakaz wytaczenia sygnatow
dzwigkowych w urzadzeniach elektronicznych. Zabronione jest rejestrowanie wydarzen
(fotografowanie, filmowanie, nagrywanie) przez stuchaczy bez zgody Filharmonii.

Biorac udziat w wydarzeniu organizowanym przez Filharmonig, uczestnik musi mieé
swiadomos¢, ze podczas wydarzenia moga by¢ wykonywane zdjecia. Zgodnie z art. 81 ust.
2 pkt 2 ustawy z dnia 4.02.1994 r. o prawie autorskim i1 prawach pokrewnych, zezwolenia
nie wymaga rozpowszechnianie wizerunku osoby stanowigcej jedynie szczegdt catosci
takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza.



§9 Zwroty

Podstawa do zwrotu biletu zakupionego w Kasie jest bilet z paragonem. Dokonujac zakupu
biletu na fakturg, przy dokonywaniu zwrotu nalezy okaza¢ fakture VAT potwierdzajaca
zakup biletu.

. W przypadku, gdy nabycie biletu w Kasie zostanie potwierdzone faktura VAT, podstawa
do zwrotu biletu jest akceptacja nabywcy do otrzymania od Filharmonii korekty faktury
VAT.

W przypadku zagubienia paragonu osoba zwracajaca bilet zobowigzana jest do wypelnienia
specjalnego o§wiadczenia o zagubieniu paragonu, dostepnego w Kasie Filharmonii.
Filharmonia zwrdci ceng biletu gotéwka w Kasie na podstawie okazanego dowodu zakupu.
W przypadku ptatnosci karta platnicza, kredytowa lub debetowa, zwrot naleznoS$ci
nastepuje na ten sam nr rachunek bankowy, z ktorego zostata dokonana ptatnos¢. Zwrotu
naleznosci na karte platnicza, kredytowa lub debetowa mozna dokonaé¢ jedynie
wiascicielowi karty. W przypadku platnosci przelewem Filharmonia dokonuje zwrotow na
rachunek bankowy, z ktorego otrzymata przelew.

Filharmonia zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia innych zasad zwrotu biletow
w odniesieniu do wybranych wydarzen.

W przypadku odwotania wydarzenia, zmiany jego daty lub miejsca, informacje na temat
dokonywania zwrotu biletow beda udzielane pod nr tel. 81-53-15-112 lub mailowo:
kasa@filharmonialubelska.pl.

W przypadku zmiany daty lub miejsca wydarzenia mozna dokona¢ zwrotu biletu
zakupionego w Kasie Filharmonii do dnia wydarzenia. Po tym terminie zwrot nie
przystuguje.

W przypadku odwotania wydarzenia mozna dokona¢ zwrotu biletu zakupionego w Kasie
Filharmonii w wyznaczonym przez Filharmoni¢ terminie. Po tym terminie zwrot nie
przystuguje. Jesli bilety zostaty oplacone przelewem tradycyjnym, wtedy zwrot pienigdzy
odbywac si¢ bedzie automatycznie przez pracownika Kasy Filharmonii na numer rachunku,
z ktorego ptatnos¢ zostata wykonana.

§10 Dane osobowe

Administratorem danych osobowych gromadzonych w celach realizacji sprzedazy,
rezerwacji oraz zwrotu biletow jest Filharmonia im. H. Wieniawskiego w Lublinie, ul.
M. Curie-Sktodowskiej 5, 20-029 Lublin, nr tel.: (081) 531 51 20, e-mail:
sekretariat@filharmonialubelska.pl (dalej jako ,,Administrator’).
Ilekro¢ mowa w niniejszym paragrafie o RODO rozumie si¢ przez to Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (dalej jako ,,]I0OD”) z ktorym mozna
kontaktowac si¢ we wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.
Z 10D mozna skontaktowac si¢ poprzez adres e-miat: iod@filharmonialubelska.pl
. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest:

a) art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — przetwarzanie jest niezbedne do podjecia dziatan, na zadanie

osoby, ktoérej dane dotycza, przed zawarciem umowy (sprzedaz, rezerwacja) lub do
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wykonania umowy (wstep na wydarzenie, dokonywanie zwrotow, reklamacje),
b) art. 6ust. 1 lit. ) RODO — przetwarzanie jest mozliwe na podstawie zgody — w przypadku
wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji o ofertach i promocjach.

5. Dane osobowe beda przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji celow dla ktorych
zostaly zebrane, a nastepnie beda przechowywane przez okres:
a) do dnia wygasnigcia roszczen zwigzanych z zawarta umowg — w przypadku danych
osobowych zebranych w celach, o ktorych mowa w ust. 3 lit. a).
b) 2 lat - w przypadku danych osobowych zebranych w celach, o ktorych mowa w ust. 3 lit.
6. Kazda osoba, ktorej dane dotyczg posiada prawo do:
a) uzyskania potwierdzenia czy Pani/ Pana dane osobowe sg przetwarzane oraz dostepu do

danych osobowych (art. 15 RODO),

b) zadania sprostowania dotyczacych Pani/ Pana danych osobowych, ktore sa
nieprawidlowe oraz zadania uzupetnienia nickompletnych danych osobowych (art. 16
RODO),

c) zadania ograniczenia przetwarzania, w przypadku zaistnienia przestanek, o ktorych
mowa w (art. 18 ust. 1 RODO),

d) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO),

e) wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych z siedzibg ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

f) w zakresie udzielonej zgody - cofnigcia zgody i zadania usuni¢cia danych (art. 17 RODO)
oraz prawo otrzymania swoich danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego oraz prawo przestania tych
danych innemu administratorowi (art. 20 RODO). Wycofania zgody moga dokonaé
Panstwo poprzez przestanie stosownej informacji na adres Administratora lub adres
poczty elektronicznej Inspektora Ochrony Danych. W przypadku wycofania zgody
Administrator niezwlocznie przestaje przetwarza¢ dane osobowe w celach wskazanych
w ust. 4 lit. b).

7. Dane osobowe nie bgda podlegaty zautomatyzowanemu przetwarzaniu w tym profilowaniu.
Podanie dany osobowych oznaczonych jako obowigzkowe jest niezbedne do dokonania
zakupu. Podanie pozostatych danych osobowych jest dobrowolne.

8. Otrzymane przez Filharmoni¢ dane osobowe moga by¢ przekazane podmiotom, ktore sg
uprawnione do ich pozyskania na podstawie przepisow prawa, a takze dostawcom systemow
informatycznych i oprogramowania.

§11 Informacje dla widzow niepelnosprawnych

1. Filharmonia jest przystosowana dla osob poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich.
2. Pochyly wjazd dla woézkow inwalidzkich zlokalizowana jest od ul. Marii Curie-
Sktodowskiej przy gtéwnym wejsciu do budynku.

3. Filharmonia dysponuje dwiema windami osobowymi (wymiary wewn¢trzne kabiny:
109x149x210 cm, udzwig 630kg) dostosowanymi dla wozkéw inwalidzkich.
4. Ze wzgledu na specyfike techniczng widowni i bezpieczenstwo, miejsce dla wozkoéw

inwalidzkich znajduje si¢ przy prawym wejsciu na salg, na trzecim pigtrze. Nie ma
mozliwo$ci dojazdu wozkiem i1 ustawienia wozka przy rzedach na widowni.

5. Z uwagi na warunki techniczne liczba miejsc na widowni, w tym miejsc dla widzow
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poruszajacych si¢ na wozkow inwalidzkich, jest ograniczona.

Filharmonia prowadzi rezerwacje specjalnych miejsc na widowni przeznaczonych dla oséb
poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich. Rezerwacji miejsc mozna dokonaé
telefonicznie w kasie Filharmonii na minimum 3 dni przed wydarzeniem.

Ze wzgledow technicznych 1 bezpieczenstwa Filharmonia zastrzega sobie prawo
wylaczenia lub ograniczenia miejsc dla osdb poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich
na wybrane wydarzenia.

§12 Reklamacje

Reklamacje dotyczace sprzedazy biletow obstuguje kasa Filharmonii. Wszelkie
reklamacje wymagaja zgloszenia pisemnego, poprzez ztozenie pisma w sekretariacie lub
przestanie pisma na adres poczty elektronicznej sekretariat@filharmonialubelska.pl.

. Reklamacje beda rozpatrywane przez Filharmoni¢ w terminie 14 dni od daty ich zlozenia.

§13 Postanowienia koncowe

Filharmonia nie ponosi odpowiedzialno$ci za wydarzenia organizowane w jej siedzibie
przez podmioty zewnegtrzne, nawet jezeli sprzedaz biletow na te wydarzenia jest
prowadzona przez Kase¢ Filharmonii.

Ewentualnych wyjasnien dotyczacych Regulaminu i jego przepisow udziela Kasa.
Niniejszy Regulamin sprzedazy dostgpny jest na stronie internetowej oraz w Kasie
Filharmonii.

Zasady korzystania z szatni okre$la odrgbny regulamin dostgpny na stronie internetowej
Filharmonii oraz w siedzibie Filharmonii, przy szatni.

W  sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.



