Regulamin sprzedazy, rezerwacji i zwrotu biletéw
w Filharmonii im. Henryka Wieniawskiego w Lublinie

§1 Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin okres§la zasady sprzedazy, rezerwacji oraz zwrotu biletow na
wydarzenia organizowane przez Filharmoni¢ im. Henryka Wieniawskiego w Lublinie
(zwany dalej ,,Regulaminem”) oraz — w zakresie, w jakim sprzedaz biletow prowadzona
jest przez Filharmoni¢ — na wydarzenia organizowane przez podmioty zewnetrzne.

Na potrzeby Regulaminu przez pojecie ,,wydarzenie” rozumie si¢ koncerty oraz inne formy
dzialalnosci statutowej organizowane przez Filharmoni¢ im. Henryka Wieniawskiego
w Lublinie, ul. M. Curie-Sktodowskiej 5, 20-029 Lublin, wpisang do rejestru instytucji
kultury prowadzonego przez Organizatora — Wojewodztwo Lubelskie pod numerem RIK-
06, REGON 000279568, NIP 712-01-63-820, nr tel.: (081) 531 51 20, e-mail:
sekretariat@filharmonialubelska.pl (zwang dalej ,Filharmonig” lub ,Filharmonia
Lubelska™), w ktorych uczestnicza stuchacze, a takze wydarzenia organizowane przez
podmioty zewnetrzne, w zakresie, w jakim sprzedaz biletoéw na te wydarzenia prowadzona
jest przez Filharmonig, o ile z postanowien Regulaminu lub zasad dotyczacych danego
wydarzenia nie wynika inaczej. Filharmonia nie ponosi odpowiedzialno$ci za organizacjg,
przebieg, zmiang¢ programu, odwotanie ani inne okoliczno$ci dotyczace wydarzen
organizowanych przez podmioty zewngtrzne, nawet jezeli sprzedaz biletow na te
wydarzenia prowadzona jest przez Filharmonig.

Zakup lub rezerwacja biletu na wydarzenie oznacza akceptacj¢ postanowien Regulaminu
oraz zobowigzanie si¢ do ich stosowania.

llekro¢ w Regulaminie mowa jest o stronie internetowej Filharmonii, oznacza to strong
internetowa dostepng pod adresem: www.filharmonialubelska.pl.

§2 Bilety

Bilety wstepu z oderwanym kuponem kontrolnym sa niewazne. Powyzsze nie dotyczy
biletéw zakupionych za posrednictwem strony internetowej Filharmonii.

Cena biletu jest ceng brutto i zawiera w sobie podatek od towardéw i uslug w stawce
obowigzujacej w momencie jego sprzedazy.

Niewykorzystany bilet traci wazno$¢ oraz nie uprawnia do udziatu w innym wydarzeniu.
Bilet na wydarzenie nie moze by¢ uzywany w akcjach promocyjnych i reklamowych
(w tym w konkursach lub loteriach), czy innych celach handlowych bez zgody Filharmonii.
Ceny biletéw ustalane sg na podstawie odrgbnych zarzadzen Dyrektora Filharmonii.
Filharmonia zastrzega sobie prawo do odwotania wydarzenia, zmiany jego daty, miejsca,
zmiany w repertuarze, jak rowniez zmiany wykonawcéw wydarzenia bez podania
przyczyny. W przypadku odwotania wydarzenia, zmiany jego daty lub miejsca przystuguje
zwrot za zakupiony bilet wedlug zasad opisanych w §9 Regulaminu.

W przypadku wydarzen organizowanych przez podmioty zewngtrzne, dla ktoérych
Filharmonia prowadzi sprzedaz biletdw, organizator wydarzenia moze okresli¢ odrebne
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zasady dotyczace cen biletow, ulg, rezerwacji, zwrotow, reklamacji oraz uczestnictwa
w wydarzeniu. W takim przypadku zasady te majg pierwszenstwo przed postanowieniami
niniejszego Regulaminu i sg podawane do wiadomosci kupujacych przed dokonaniem
zakupu.

§3 Strefy cenowe

. Miejsca na sali koncertowej Filharmonii Lubelskiej podzielone sg na trzy strefy cenowe —
Strefa I (premium), Strefa 11, Strefa III.
. Ceny biletow na poszczegdlne miejsca w w/w strefach ustalane sa kazdorazowo odrebnym
zarzadzeniem Dyrektora.
Strefa I (premium) obejmuje rzedy od VIII do X.
. Strefa II obejmuje rzgdy od III do VII, od XI do XIV oraz nastgpujace miejsca:
rzad XV, miejsca 6-23,
rzad XVI, miejsca 6-22,
rzagd XVII, miejsca 6-22,
rzad XVIII, miejsca 6-21,
rzad XIX, miejsca 6-25.
. Strefa III obejmuje rz¢dy od I do II, Balkon prawy i lewy oraz nastgpujace miejsca:
rzad XV, miejsca 1-5, 24-28,
rzad XVI, miejsca 1-5, 23-27,
rzad XVIIL, miejsca 1-5, 23-27,
rzad XVIII, miejsca 1-5, 22-26,
rzad XIX, miejsca 1-5, 26-30.

§4 Rodzaje biletow i ulg

Rodzaje biletéw sprzedawanych w Filharmonii: bilet normalny, bilet ulgowy, bilet
grupowy, bilet w ramach karnetu, bilet pracowniczy oraz bilet mlodego muzyka.
Zakupiony bilet wskazuje miejsce siedzace w sali koncertowe;.

Bilet normalny — przystuguje osobie, ktora nie spelnia warunkéw do nabycia innego
rodzaju biletu.

Bilet ulgowy przystuguje:

a) emerytom lub rencistom,

b) kombatantom,

c) osobom z orzeczong niepelnosprawnoscig. Jednemu opiekunowi osoby z orzeczong
niepetnosprawno$ciag wymagajacej opieki przystuguje bezptatny wstep,

d) nauczycielom akademickim, szkolnym lub przedszkolnym,

e) doktorantom,

f) dzieci i mtodziezy szkolnej, ktorym nie przystuguje bilet mtodego muzyka,

g) studentom do 26 roku zycia, ktorym nie przystuguje bilet mlodego muzyka,

h) posiadaczom Karty Duzej Rodziny lub Karty Rodzina 3+ (za okazaniem karty oraz
dokumentu tozsamosci),

1) posiadaczom Lubelskiej Karty Seniora (za okazaniem karty oraz dokumentu

tozsamosci),
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10.

11.
12.

13.

1.

J) grupie powyzej 10 osob, o ile nie wskazano biletu grupowego.

Bilet grupowy przystuguje grupie powyzej 10 oséb. Cena biletu grupowego na dany koncert
ustalana jest odregbnym zarzadzeniem Dyrektora Filharmonii. Dotyczy to réwniez
wyszczegdlnionych grup zorganizowanych. Rodzajow biletow grupowych moze by¢ kilka —
w zaleznoS$ci od liczebnosci grupy. Jesli nie wskazano odrgbnej ceny biletu grupowego, dla
cztonkoéw grupy powyzej 10 0sob stosuje sie bilety ulgowe.

Karnet uprawnia do wzigcia udzialu na wybrane wydarzenia wyznaczone przez
Filharmoni¢ w danym miesigcu. Moze on obejmowac¢ miejsca objete Strefg I (premium),
Strefa II oraz Strefg III. Ponadto w Strefie II i Strefie III moze by¢ wyznaczony réwniez
karnet ulgowy dla oséb, ktoérym przystuguja ulgi wskazane w ust. 4 powyze;j.

Bilet pracowniczy przystuguje kazdemu pracownikowi Filharmonii w rozumieniu ustawy
z dnia 26.06.1974 r. — Kodeks pracy. Bilet pracowniczy obowigzuje na wybrane koncerty
wskazane w zarzadzeniu Dyrektora Filharmonii. Kazdy pracownik moze kupié
maksymalnie dwa bilety pracownicze na dane wydarzenie. Bilet pracowniczy uprawnia do
zajecia miejsc wylacznie w 11 1 11 strefie cenowe;.

Bilet mlodego muzyka przystuguje uczniom i studentom szkolnictwa muzycznego,
muzykologii oraz edukacji artystycznej z wazng legitymacja szkolng lub studencka.

Ulgi w cenie biletu nie dotycza wydarzen organizowanych w Filharmonii przez podmioty
zewnetrzne, ktore ustalajg wlasne zasady sprzedazy biletow oraz wydarzen specjalnych.
Filharmonia zastrzega sobie prawo do ustalenia specjalnej ceny biletu na dany koncert
w odrebnym zarzadzeniu Dyrektora Filharmonii.

Zaproszenia dla gosci Filharmonii obejmuja rzad VII, jesli nie wskazano inaczej.
Uczestnik wydarzenia ma obowiazek okaza¢ dokument poswiadczajacy uprawnienie do
korzystania z danej ulgi, na prosbe pracownika kasy lub pracownika obstugi widowni, pod
rygorem odmowienia wejscia na dane wydarzenie.

Filharmonia zastrzega sobie prawo do rezerwacji i sprzedazy biletow na wszystkie lub
wybrane wydarzenia w ramach specjalnych promocji cenowych, obejmujacych
w szczegolnosci znizki procentowe lub kwotowe od ceny danego biletu, a takze znizki
przyznawane w ramach wspoOlpracy z partnerami, sponsorami lub innymi podmiotami
wspolpracujgcymi z Filharmonig. Filharmonia zastrzega sobie réwniez prawo do
wydawania bezptatnych wejsciowek na wybrane wydarzenia. Warunki, zakres, wysokos¢
oraz zasady korzystania z poszczeg6lnych promocji, znizek 1 bezptatnych wejsciowek,
w tym krag osob uprawnionych do ich uzyskania, okreslane sa kazdorazowo zarzadzeniem
Dyrektora Filharmonii, z uwzglednieniem — o ile ma to zastosowanie — warunkow
wspolpracy uzgodnionych z partnerem, sponsorem lub innym podmiotem
wspoOtpracujacym.
§5 System dynamicznej sprzedazy biletow

Filharmonia informuje, iz sprzedaz biletdéw na wybrane wydarzenia moze by¢ prowadzona
przy wykorzystaniu systemu dynamicznej sprzedazy. Celem stosowania tego systemu jest
racjonalne i gospodarne ksztattowanie cen biletdéw w zalezno$ci od zainteresowania danym
wydarzeniem, optymalizacja wykorzystania dostepnych miejsc oraz zwiekszenie frekwencji.
Wdrozenie i stosowanie systemu dynamicznej sprzedazy nast¢puje z uwzglednieniem zasad
celowosci, oszczednos$ci oraz uzyskiwania najlepszych efektow z danych naktadow, a takze
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z zachowaniem innych zasad gospodarowania srodkami publicznymi. Informacja o objeciu
danego wydarzenia systemem dynamicznej sprzedazy jest kazdorazowo zamieszczana na
stronie sprzedazy tego wydarzenia, przed dokonaniem zakupu biletu.

System dynamicznej sprzedazy oznacza, ze ceny biletéw moga ulega¢ zmianie w czasie w
zaleznosci m.in. od popytu, terminu wydarzenia, dostgpnosci miejsc, rodzaju miejsca i
innych czynnikow zwigzanych z wydarzeniem. Zmiany cen dotycza jednakowo wszystkich
klientow 1 nie sg uzaleznione od indywidualnych cech konkretnego konsumenta (np.
lokalizacji, historii zakupdw, urzadzenia, z ktérego korzysta).

Ceny biletow sg ustalane automatycznie przez system, ktory bierze pod uwage takie czynniki,
jak m.in.: liczba dostgpnych miejsc, rodzaj miejsca, popularno$¢ wydarzenia, data zakupu
oraz inne czynniki wplywajace na popyt, zwigzane z wydarzeniem, a nie z osobg kupujacego.

Ceny biletéw moga wzrasta¢ lub male¢ w zalezno$ci od aktualnej sytuacji, co oznacza, ze
cena biletu zakupionego w poOzniejszym terminie moze by¢ wyzsza lub nizsza niz w
momencie pierwszej oferty.

Cena biletu obowigzujagca w momencie zlozenia zamowienia z obowigzkiem zaplaty jest
ostateczna i1 nie podlega zmianie, niezaleznie od pdzniejszych wahan cen wynikajacych z
systemu dynamicznej sprzedazy.

Zmiana ceny biletu wynikajaca z dziatania systemu dynamicznej sprzedazy nie stanowi
ogloszenia obnizki ceny (promocji) w rozumieniu przepisOw o informowaniu o cenach
towarow 1 ustug.

§6 Sprzedaz voucherow

. Filharmonia Lubelska prowadzi sprzedaz jednorazowych voucheréw kwotowych
o wartosciach bedacych wielokrotnoscig kwoty 50 zt.

. Voucher uprawnia tylko do wymiany na bilet(y) na wybrane wydarzenie organizowane
przez Filharmoni¢, w wybranym miejscu z uwzglednieniem jego rodzaju. Jesli wybrane
bilety przewyzszaja kwotg dostgpng na voucherze, kupujacy winien jest uisci¢ odpowiednia
doptate.

. Do kazdego vouchera przypisany jest unikatowy kod, ktory kupujacy otrzymuje po oplacie:
a) w kasie Filharmonii: w formie papierowej] w postaci specjalnego vouchera
zapakowanego w koperte,

b) online: w formie elektronicznej w formacie A4 mozliwej do samodzielnego wydruku.

. Zakupione vouchery maja 6 miesigcy waznosci od momentu zakupu vouchera do daty
wyznaczonej na voucherze.

. Vouchery, poza przypadkami wyjatkowymi i za zgoda Dyrektora Filharmonii, nie
podlegaja zwrotowi.

§7 Sprzedaz

Sprzedaz biletow na wydarzenia organizowane przez Filharmoni¢ odbywa sig¢:

a) w Kasie Filharmonii,

b) za posrednictwem strony internetowej Filharmonii.

Bilety na wszystkie koncerty organizowane przez Filharmoni¢ beda tez dostepne
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10.

11.

na stronie naszego partnera kicket.com, a takze na stronach internetowych innych partnerow,
w przypadku prowadzenia sprzedazy biletow przez inne podmioty.

Zasady nabywania biletow za posrednictwem strony internetowej partnera kicket.com
reguluje odrgbny regulamin portalu lub innych portali prowadzacych sprzedaz biletow.
Bilety w Kasie mozna optaci¢ gotowka (PLN) lub kartg ptatnicza (PLN).

Podczas zakupu biletoéw na stronie internetowej Filharmonii po dokonaniu wyboru biletow
Uzytkownik platformy zakupowej dostgpnej na stronie internetowej Filharmonii (dalej jako
,Uzytkownik™) zobowigzany jest do wypetienia formularza poprzez podanie danych
kontaktowych obejmujacych: imi¢, nazwisko, adres e-mail, oraz opcjonalny numer
telefonu. Uzytkownik w trakcie zakupu biletow on-line jest zobowigzany do dostarczenia
kompletnych, zgodnych z prawda i niewprowadzajacych w blad informac;ji.

Po wypekieniu formularza oraz potwierdzeniu zapoznania si¢ i akceptacji niniejszego
Regulaminu za pomocg umieszczonego w formularzu tzw. ,,checkbox” Uzytkownik zostaje
przekierowany na strone ptatnosci PayU lub na formularz zakupowy BLIK.

Kwota naleznos$ci winna zosta¢ zaplacona niezwlocznie po dokonaniu rezerwacji, nie
p6zniej niz w ciggu 10 minut od jej rozpoczecia. Po uptywie tego czasu nieoptacona
rezerwacja jest automatycznie anulowana. Proces ten nastgpuje rowniez w momencie
negatywnego przebiegu platnosci. Przed podaniem numeru karty kredytowej lub danych
rachunku bankowego Uzytkownik powinien upewnié si¢, ze znajduje si¢ na stronach
serwisu internetowego PayU oraz Ze polaczenie jest szyfrowane (adres strony powinien
zaczynac si¢ od: "https://"). Filharmonia ani podmiot zapewniajacy platform¢ do sprzedazy
on-line nie odpowiadaja za skutki podania numeru karty kredytowej lub danych rachunku
bankowego na innych stronach internetowych.

Po zaksiggowaniu wplaty, Uzytkownik otrzymuje na podany uprzednio adres e-mail bilet
w formie pliku PDF wraz z kodem rezerwacji. Przy wejsciu na wydarzenie nalezy przekazac
wydrukowany bilet osobom odpowiedzialnym za organizacj¢ widowni lub pokaza¢ bilet na
ekranie urzadzenia mobilnego.

Kasa Filharmonii nie drukuje biletow zakupionych drogg internetowa.

Filharmonia ani podmiot zapewniajacy platform¢ do sprzedazy on-line nie ponosza
odpowiedzialnosci za skutki przestania biletu wraz z kodem rezerwacji osobom trzecim, lub
za nieuprawnione odebranie biletow przez osoby trzecie, ktére weszty w posiadanie biletu
1 kodu rezerwacji w wyniku nieostroznosci Uzytkownika. Filharmonia ani podmiot
zapewniajacy platforme do sprzedazy on-line nie ponosza odpowiedzialnosci za skutki
nieuprawnionego powielenia raz otrzymanego biletu przez Uzytkownika lub osoby trzecie,
ktorym udostepnit dane otrzymanego biletu.

Che¢ otrzymania faktury VAT nalezy zglosi¢ przed zakupem biletu/6w lub dokonaniem
rezerwacji.

§8 Rezerwacja

Filharmonia dokonuje rezerwacji indywidualnych. Niewykupione rezerwacje w terminie
7 dni od daty rezerwacji zostaja anulowane automatycznie.

Filharmonia przyjmuje rezerwacje grup zorganizowanych powyzej 10 oséb, po uprzednim
uzgodnieniu z Filharmonig.



10.

Rezerwacja dla grupy zorganizowanej moze zosta¢ dokonana maksymalnie do 10 dni przed
danym koncertem oraz optacona w terminie do 7 dni po dacie utworzenia rezerwacji.
Rezerwacja biletéw zajmuje si¢ Kasa Filharmonii.

Bilety na wydarzenia mozna zarezerwowac:

a) osobiscie,

b) mailowo na adres kasa@/filharmonialubelska.pl,

c¢) telefonicznie pod nr: 81-53-15-112,

d) za pomoca formularza online w przypadku wybranych koncertéw dla grup
zorganizowanych.

W celu dokonania rezerwacji grupowej niezbedne jest udzielenie nastepujacych informac;ji:
a) rodzaj biletu 1 ilo$¢ miejsc,

b) imig, nazwisko oraz nr telefonu osoby odpowiadajacej za kontakt z grupa,

c¢) informacja o ewentualnym wystawieniu faktury,

d) przyblizony termin optacenia rezerwacji.

Odmowa podania danych okreslonych w ust. 6 uniemozliwia dokonanie rezerwacji.
Rezerwacja jest dokonywana na konkretne miejsce siedzace wyznaczone przez
Filharmonie.

Filharmonia zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany terminu odbioru biletéw na poszczegolne
wydarzenia. W takiej sytuacji pracownik Filharmonii przyjmujacy rezerwacje jest
zobowigzany do poinformowania rezerwujacego o zmienionym terminie odbioru biletow.
W przypadku odmowy podania danych kontaktowych w rezerwacji Filharmonia nie ponosi
odpowiedzialno$ci za niepoinformowanie o zmianach ujetych w §2 pkt 6. W/w odmowe
odnotowuje kasjer w informacji dotyczacej rezerwacji.

§9 Zasady organizacji widowni

Filharmonia ma prawo odmowi¢ wejscia na widowni¢ w przypadku spdznienia na
wydarzenie. W takim przypadku wejsScie bedzie mozliwe w przerwie wydarzenia bez
gwarancji zajecia swojego miejsca.

Podczas wydarzen obowiazuje zakaz uzywania telefonéw oraz nakaz wylaczenia sygnatow
dzwigkowych w urzadzeniach elektronicznych. Zabronione jest rejestrowanie wydarzen
(fotografowanie, filmowanie, nagrywanie) przez stuchaczy bez zgody Filharmonii.

Biorac udziat w wydarzeniu organizowanym przez Filharmonig, uczestnik musi mieé
swiadomos¢, ze podczas wydarzenia moga by¢ wykonywane zdjecia. Zgodnie z art. 81 ust.
2 pkt 2 ustawy z dnia 4.02.1994 r. o prawie autorskim i1 prawach pokrewnych, zezwolenia
nie wymaga rozpowszechnianie wizerunku osoby stanowigcej jedynie szczegdt catosci
takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza.

§10 Zwroty

Podstawa do zwrotu biletu zakupionego w Kasie jest bilet z paragonem. Dokonujac zakupu
biletu na fakture, przy dokonywaniu zwrotu nalezy okaza¢ fakture VAT potwierdzajaca

zakup biletu.
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. W przypadku, gdy nabycie biletu w Kasie zostanie potwierdzone fakturg VAT, podstawa
do zwrotu biletu jest akceptacja nabywcy do otrzymania od Filharmonii korekty faktury
VAT.

W przypadku zagubienia paragonu osoba zwracajaca bilet zobowigzana jest do wypetnienia
specjalnego o§wiadczenia o zagubieniu paragonu, dostepnego w Kasie Filharmonii.
Filharmonia zwrdci ceng biletu gotdéwka w Kasie na podstawie okazanego dowodu zakupu.
W przypadku platnosci kartg ptatnicza, kredytowag lub debetowa, zwrot naleznosci
nastepuje na ten sam nr rachunek bankowy, z ktorego zostata dokonana ptatnos$¢. Zwrotu
naleznosci na karte platnicza, kredytowa lub debetowg mozna dokona¢ jedynie
wiascicielowi karty. W przypadku ptatnosci przelewem Filharmonia dokonuje zwrotéw na
rachunek bankowy, z ktorego otrzymata przelew.

Filharmonia zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia innych zasad zwrotu biletow
w odniesieniu do wybranych wydarzen.

W przypadku odwotania wydarzenia, zmiany jego daty lub miejsca, informacje na temat
dokonywania zwrotu biletow beda udzielane pod nr tel. 81-53-15-112 lub mailowo:
kasa@filharmonialubelska.pl.

Osobom zawierajacym umowe w systemie sprzedazy on-line Filharmonii zgodnie z art. 38
ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2024 r. poz.
1796) nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w art. 27 ustawy z
dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

W przypadku odwotania wydarzenia, zmiany miejsca wydarzenia lub terminu wydarzenia
1 zgloszenia checi rezygnacji z biletu/6w najp6zniej na 24 godziny przed rozpoczeciem
wydarzenia, Filharmonia dokonuje zwrotu za bilety. W przypadku checi rezygnacji
z uczestnictwa w wydarzeniu z przyczyn lezacych po stronie kupujacego, zwrot nalezno$ci
za bilet jest mozliwy w terminie do 30 dni od daty jego zakupu, jednak nie pdzniej niz na 24
godziny przed planowanym rozpoczeciem wydarzenia. Po ww. 24-godzinnym terminie
wskazanym w zdaniach poprzedzajacych zwrot nie przystuguje. W celu uzyskania zwrotu za
bilety nalezy zglosi¢ taka prosb¢ w ww. terminie w Kasie Filharmonii lub mailem na adres:
kasa@filharmonialubelska.pl. Zwrot moze zosta¢ zrealizowany tylko jako zwrot srodkow
pieni¢znych.

Zwrot $rodkow pienigznych zostanie zrealizowany ta sama forma platnosci, w jakiej
dokonano zakupu, chyba Ze kupujacy wyrazi zgod¢ na inng forme zwrotu.

§11 Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest Filharmonia im. H. Wieniawskiego w Lublinie,
ul. M. Curie-Sktodowskiej 5, 20-029 Lublin, nr tel.: (081) 531 51 20, e-mail:
sekretariat(@filharmonialubelska.pl (dalej jako ,,Administrator”).
Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych (dalej jako ,,]J0D”) z ktdrym mozna
kontaktowac si¢ we wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.
Z 10D mozna skontaktowac si¢ poprzez adres e-mail: iod@filharmonialubelska.pl.
Dane osobowe beda przetwarzane w celach rezerwacji, realizacji sprzedazy oraz zwrotu
biletow.
. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest:

a) art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — przetwarzanie jest niezbedne do podjecia dziatan, na zadanie
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osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy (sprzedaz, rezerwacja) lub do
wykonania umowy (wst¢p na wydarzenie, dokonywanie zwrotow, reklamacje),

b) art. 6 ust. 1 lit. a) RODO — przetwarzanie jest mozliwe na podstawie zgody —
w przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji o ofertach i promocjach,

c) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO- prawo do dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
w zwigzku ze §wiadczeniem okreslonych ustug przez Administratora.

5. Dane osobowe bgda przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji celéw dla ktérych
zostaty zebrane, a nast¢pnie bedg przechowywane przez okres:

a) do dnia wygasni¢cia roszczen zwigzanych z zawarta umowg — w przypadku danych
osobowych zebranych w celach, o ktorych mowa w ust. 3 lit. a).

b) 5 lat - w przypadku danych osobowych zebranych w celach, o ktérych mowa w ust. 3
lit.

6. Kazda osoba, ktoérej dane dotycza posiada prawo do:

a) uzyskania potwierdzenia czy Pani/ Pana dane osobowe sg przetwarzane oraz dostgpu do
danych osobowych (art. 15 RODO),

b) zadania sprostowania dotyczacych Pani/ Pana danych osobowych, ktére sa
nieprawidlowe oraz zadania uzupehienia niekompletnych danych osobowych (art. 16
RODO),

c) zadania ograniczenia przetwarzania, w przypadku zaistnienia przestanek, o ktoérych
mowa w (art. 18 ust. 1 RODO),

d) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO),

e) wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urz¢du Ochrony Danych
Osobowych , gdy uzytkownik uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza
przepisy RODO.

f) w zakresie udzielonej zgody - cofni¢cia zgody 1 zadania usunigcia danych (art. 17
RODO) oraz prawo otrzymania swoich danych osobowych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego oraz prawo
przestania tych danych innemu administratorowi (art. 20 RODO). Wycofania zgody
moga dokona¢ Pafistwo poprzez przestanie stosownej informacji na adres
Administratora lub adres poczty elektronicznej Inspektora Ochrony Danych.
W przypadku wycofania zgody Administrator niezwlocznie przestaje przetwarza¢ dane
osobowe w celach wskazanych w ust. 6.

7. Dane osobowe nie beda podlegaly zautomatyzowanemu przetwarzaniu w tym
profilowaniu. Podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe jest niezbgdne
do dokonania zakupu. Podanie pozostatych danych osobowych jest dobrowolne.

8. Otrzymane przez Filharmoni¢ dane osobowe moga by¢ przekazane podmiotom, ktore sg
uprawnione do ich pozyskania na podstawie przepisOw prawa, a takze dostawcom
systemow informatycznych i oprogramowania.

9. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, lecz jest niezbedne do rezerwacji
1 zakupu biletu.

§12 Polityka cookies
1. Pliki ,,Cookies” stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sa w urzadzeniu koncowym uzytkownika strony www. Pliki Cookies
uzywane s3 najczesciej w celu optymalizacji procesu korzystania z witryny internetowe;.
8



. Polityka Prywatno$ci oraz zasady korzystania z plikow Cookies dost¢pne sg na stronach
Witryny.

§13 Informacje dla widzow niepelnosprawnych

. Filharmonia jest przystosowana dla 0s6b poruszajacych si¢ na wézkach inwalidzkich.
. Pochyly wjazd dla wozkow inwalidzkich zlokalizowana jest od ul. Marii Curie-
Sktodowskiej przy gtéwnym wejsciu do budynku.

. Filharmonia dysponuje dwiema windami osobowymi (wymiary wewngetrzne kabiny:
109x149x210 cm, udzwig 630kg) dostosowanymi dla wozkéw inwalidzkich.
. Ze wzgledu na specyfike techniczng widowni i bezpieczenstwo, miejsce dla wozkow

inwalidzkich znajduje si¢ przy prawym wejsciu na salg, na trzecim pigtrze. Nie ma
mozliwo$ci dojazdu wozkiem i ustawienia wozka przy rzedach na widowni.
. Z uwagi na warunki techniczne liczba miejsc na widowni, w tym miejsc dla widzow
poruszajacych si¢ na wozkow inwalidzkich, jest ograniczona.
. Filharmonia prowadzi rezerwacje specjalnych miejsc na widowni przeznaczonych dla oséb
poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich. Rezerwacji miejsc mozna dokonad
telefonicznie w kasie Filharmonii na minimum 3 dni przed wydarzeniem.
. Ze wzgledow technicznych 1 bezpieczenstwa Filharmonia zastrzega sobie prawo
wylaczenia lub ograniczenia miejsc dla 0osdb poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich
na wybrane wydarzenia.
. W budynku znajduje si¢ toaleta typu Komfortka przeznaczona dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, wymagajacych wsparcia opiekuna podczas czynnosci higienicznych.
Komfortka znajduje si¢ na parterze budynku, obok toalety dla o0s6b
z niepelnosprawnosciami.

§14 Reklamacje

. Wszelkie reklamacje wymagaja zgloszenia pisemnego, poprzez zlozenie pisma
w  sekretariacie lub  przestanie pisma na adres poczty elektronicznej
sekretariat(@filharmonialubelska.pl.

. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imi¢, nazwisko, adres e-mail oraz opis
zglaszanych zastrzezen.

. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupelienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Filharmonia zwraca si¢ do sktadajacego reklamacje o jej
uzupehienie we wskazanym zakresie.

4. Reklamacje beda rozpatrywane przez Filharmoni¢ w terminie 14 dni od daty ich zlozZenia.

. Decyzja Filharmonii w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wigzaca. Skladajacy
reklamacj¢ o decyzji Filharmonii zostanie powiadomiony wiadomos$cig zwrotng wystang
w terminie 7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.

. Filharmonia zastrzega sobie prawo do przechowywania kopii korespondencji ze
sktadajacym reklamacje.

Sktadajacy reklamacje ma prawo do dochodzenia roszczen nieuwzglednionych
w postepowaniu reklamacyjnym przed wiasciwym sagdem powszechnym.

. Reklamacje sprzedazy online biletow na Wydarzenia dotyczace platno$ci elektronicznych
dokonywanych przy wykorzystaniu narzedzi internetowych Operatora zewngtrznego
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wymagajg zgtaszania reklamacji do niego.
§15 Postanowienia koncowe

Filharmonia nie ponosi odpowiedzialno$ci za wydarzenia organizowane w jej siedzibie
przez podmioty zewngtrzne, nawet jezeli sprzedaz biletow na te wydarzenia jest
prowadzona przez Kase¢ Filharmonii.

Ewentualnych wyjasnien dotyczacych Regulaminu 1 jego przepisoOw udziela Kasa.
Niniejszy Regulamin sprzedazy dostgpny jest na stronie internetowej oraz w Kasie
Filharmonii.

Zasady korzystania z szatni okresla odrgbny regulamin dostgpny na stronie internetowej
Filharmonii oraz w siedzibie Filharmonii, przy szatni.

W  sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

1(



	§2 Bilety
	§3 Strefy cenowe
	1. Miejsca na sali koncertowej Filharmonii Lubelskiej podzielone są na trzy strefy cenowe – Strefa I (premium), Strefa II, Strefa III.
	2. Ceny biletów na poszczególne miejsca w w/w strefach ustalane są każdorazowo odrębnym zarządzeniem Dyrektora.
	3. Strefa I (premium) obejmuje rzędy od VIII do X.
	4. Strefa II obejmuje rzędy od III do VII, od XI do XIV oraz następujące miejsca: rząd XV, miejsca 6-23, rząd XVI, miejsca 6-22, rząd XVII, miejsca 6-22, rząd XVIII, miejsca 6-21, rząd XIX, miejsca 6-25.
	5. Strefa III obejmuje rzędy od I do II, Balkon prawy i lewy oraz następujące miejsca: rząd XV, miejsca 1-5, 24-28, rząd XVI, miejsca 1-5, 23-27, rząd XVII, miejsca 1-5, 23-27, rząd XVIII, miejsca 1-5, 22-26, rząd XIX, miejsca 1-5, 26-30.
	§4 Rodzaje biletów i ulg
	§5 System dynamicznej sprzedaży biletów
	§6 Sprzedaż voucherów
	§7 Sprzedaż
	§8 Rezerwacja
	§9 Zasady organizacji widowni
	§10 Zwroty
	§11 Dane osobowe
	1. Administratorem danych osobowych jest Filharmonia im. H. Wieniawskiego w Lublinie, ul. M. Curie-Skłodowskiej 5, 20-029 Lublin, nr tel.: (081) 531 51 20, e-mail: sekretariat@filharmonialubelska.pl (dalej jako „Administrator”).
	2. Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych (dalej jako „IOD”) z którym można kontaktować się we wszelkich sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych. Z IOD można skontaktować się poprzez adres e-mail: iod@filharmonialubelska.pl.
	3. Dane osobowe będą przetwarzane w celach rezerwacji, realizacji sprzedaży oraz zwrotu biletów.
	4. Podstawą przetwarzania danych osobowych jest:
	a) art. 6 ust. 1 lit. b) RODO – przetwarzanie jest niezbędne do podjęcia działań, na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy (sprzedaż, rezerwacja) lub do wykonania umowy (wstęp na wydarzenie, dokonywanie zwrotów, reklamacje),
	b) art. 6 ust. 1 lit. a) RODO – przetwarzanie jest możliwe na podstawie zgody –  w przypadku wyrażenia zgody na otrzymywanie informacji o ofertach i promocjach,
	c) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO- prawo do dochodzenia lub obrony przed roszczeniami  w związku ze świadczeniem określonych usług przez Administratora.
	5. Dane osobowe będą przetwarzane przez czas niezbędny do realizacji celów dla których zostały zebrane, a następnie będą przechowywane przez okres:
	a) do dnia wygaśnięcia roszczeń związanych z zawartą umową – w przypadku danych osobowych zebranych w celach, o których mowa w ust. 3 lit. a).
	b) 5 lat - w przypadku danych osobowych zebranych w celach, o których mowa w ust. 3 lit.
	6. Każda osoba, której dane dotyczą posiada prawo do:
	a) uzyskania potwierdzenia czy Pani/ Pana dane osobowe są przetwarzane oraz dostępu do danych osobowych (art. 15 RODO),
	b) żądania sprostowania dotyczących Pani/ Pana danych osobowych, które są nieprawidłowe oraz żądania uzupełnienia niekompletnych danych osobowych (art. 16 RODO),
	c) żądania ograniczenia przetwarzania, w przypadku zaistnienia przesłanek, o których mowa w (art. 18 ust. 1 RODO),
	d) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO),
	e) wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych , gdy użytkownik uzna, iż przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.
	f) w zakresie udzielonej zgody - cofnięcia zgody i żądania usunięcia danych (art. 17 RODO) oraz prawo otrzymania swoich danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie nadającym się do odczytu maszynowego oraz prawo przesłania tych...
	7. Dane osobowe nie będą podlegały zautomatyzowanemu przetwarzaniu w tym profilowaniu. Podanie danych osobowych oznaczonych jako obowiązkowe jest niezbędne do dokonania zakupu. Podanie pozostałych danych osobowych jest dobrowolne.
	8. Otrzymane przez Filharmonię dane osobowe mogą być przekazane podmiotom, które są uprawnione do ich pozyskania na podstawie przepisów prawa, a także dostawcom systemów informatycznych i oprogramowania.
	9. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, lecz jest niezbędne do rezerwacji  i zakupu biletu.
	§13 Informacje dla widzów niepełnosprawnych
	§14 Reklamacje
	1. Wszelkie reklamacje wymagają zgłoszenia pisemnego, poprzez złożenie pisma  w sekretariacie lub przesłanie pisma na adres poczty elektronicznej sekretariat@filharmonialubelska.pl.
	2. Reklamacja powinna zawierać co najmniej: imię, nazwisko, adres e-mail oraz opis zgłaszanych zastrzeżeń.
	3. Jeżeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagają uzupełnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji Filharmonia zwraca się do składającego reklamację o jej uzupełnienie we wskazanym zakresie.
	4. Reklamacje będą rozpatrywane przez Filharmonię w terminie 14 dni od daty ich złożenia.
	5. Decyzja Filharmonii w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wiążąca. Składający reklamację o decyzji Filharmonii zostanie powiadomiony wiadomością zwrotną wysłaną w terminie 7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.
	6. Filharmonia zastrzega sobie prawo do przechowywania kopii korespondencji ze składającym reklamację.
	7. Składający reklamację ma prawo do dochodzenia roszczeń nieuwzględnionych  w postępowaniu reklamacyjnym przed właściwym sądem powszechnym.
	8. Reklamacje sprzedaży online biletów na Wydarzenia dotyczące płatności elektronicznych dokonywanych przy wykorzystaniu narzędzi internetowych Operatora zewnętrznego wymagają zgłaszania reklamacji do niego.
	§15 Postanowienia końcowe

